
 
 

 

บทท่ี ๑ 
 

บทน ำ 
 
๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ปัจจุบันสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วท าให้วิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบสังคม
ดั้งเดิมเปลี่ยนไปไม่ว่าจะเป็นรูปแบบในการด ารงชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ค่านิยมตลอดถึง
สิ่งแวดล้อมต่างๆ ทั้งที่เป็นวัตถุและไม่ใช่วัตถุ ต่างก็ปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย การเปลี่ยนแปลงไป  
ทางสังคมนั้นนับว่าเป็นปรากฏการณ์หนึ่งที่ส่งผลท าให้ความคิด ความสัมพันธ์ ความเป็นอยู่ของคน  
ในสังคมเปลี่ยนแปลงไป นักสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาได้ให้ความหมายของการเปลี่ยนแปลง  
ทางสังคม ดังนี้ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม หมายถึงสิ่งใดก็ตามที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับบทบาท สถาบันหรือ
ระเบียบต่างๆ ที่ประกอบขึ้นเป็นโครงสร้างทางสังคม การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเป็นการเปลี่ยนแปลง
ที่เกี่ยวกับโครงสร้างสังคม อันได้แก่แบบแผนต่างๆ หรือการเปลี่ยนแปลงใดๆ ก็ตาม ที่ สังเกตเห็นได้ 
ในลักษณะทางสังคมสมัยใดสมัยหนึ่ง๑ จากความหมายของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดังกล่าวท าให้
เห็นว่ามีผลต่อแบบแผนการปฏิบัติหรือค่านิยม โครงสร้างทางวัฒนธรรม ประเพณี ความเป็นอยู่ของ
คนในสังคม เพราะในแต่ละช่วงของชีวิตคนเราย่อมมีวัฒนธรรม ประเพณีเข้ามาเกี่ยวข้องตั้งแต่เกิดจนตาย 

ความตาย ถือว่าเป็นสิ่งที่ทุกคนจะหลีกเลี่ยงไปไม่ได้ เพราะเมื่อมีเกิดขึ้นก็ย่อมมีดับเป็น
ของธรรมดา หรือตามสภาวธรรมของสังขารทั้งหลายที่ไม่เที่ยงแท้แน่นอน เมื่อมีคนเสียชีวิตลง        
ในสังคมชนบทถือว่าเป็นงานใหญ่ส าหรับชุมชน ทุกคนต้องมีส่วนร่วมช่วยกันรับผิดชอบช่วยเหลือกัน
โดยจัดงานศพให้เรียบร้อยดีงามตามจารีตประเพณีของแต่ละชุมชน การจัดงานศพในอดีตนั้นไม่มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกเหมือนสมัยปัจจุบัน  เพราะห่างไกลจากความเจริญ เครื่องมือสื่อสารต่างๆ ก็มีไม่มาก 
ไม่สะดวก คนในสังคมต้องช่วยเหลือกัน ใครมีความรู้ความสามารถ หรือพอที่จะช่วยเหลือกันได้ก็มา
ช่วยกัน เช่นใครมีพริก มีกระเทียม ข้าวสาร ก็เอามาบริจ าคแก่เจ้าภาพ มาช่วยกันท าโลงศพ 
ท าดอกไม้ ประดับโลงศพ พวงหรีด ดอกไม้จันทน์ ปราสาทใส่ศพ รวมถึงศาลาเรือนทานส าหรับ    
อุทิศให้ผู้ตายและยังต้องเอาฟืนมาช่วยบริจาคหลังคาละหนึ่งเล่ม อย่างนี้เป็นต้น 

เมื่อพิจารณาสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันแล้ว ปฏิเสธไม่ได้ว่ามีการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ มากมายในหลายด้าน โดยเฉพาะวัฒนธรรมความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ที่เคยมีอยู่ในชุมชน ภาพเก่าๆ 
ที่เคยช่วยเหลือกันก็เริ่มจะจางหายไปไม่เพียงแต่การช่วยเหลือในเรื่องข้าวของเงินทองเท่านั้นแม้แต่
                                                           

   ๑ชรินทร์  สันประเสริฐ, เอกสำรกำรสอนชุดวิชำ มนุษย์กับสังคม, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : 
ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๐), หน้า ๑๒๖. 
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เรื่องของประเพณีบางสิ่งบางอย่างก็เริ่มหายไปด้วย ทั้งนี้เพราะระบบการศึกษาที่เจริญมากขึ้น คนใน
ชุมชนก็มีวิธีคิดท่ีแตกต่างไปจากเดิม จึงท าให้วิธีการจัดงานศพย่อมเปลี่ยนแปลงไปด้วย และจากสภาพ
ที่พบเห็นโดยทั่วไป ก็คือเกิดธุรกิจการจัดงานศพแบบครบวงจรเข้ามามีบทบาทในการรับเหมา       
จัดงานศพ มีการให้กู้ยืมเงินมาใช้ก่อน เมื่อจัดงานศพแล้วเสร็จค่อยน ามาคืนโดยมีเรื่องดอกผลก าไรเข้า
มาเกี่ยวข้องจากการที่เคยหยิบยืมก็กลายเป็นการเช่าจากที่เคยแบ่งปันก็กลายเป็นการซื้อขาย จากที่
เคยมาช่วยเหลือก็กลายเป็นการรับจ้างสภาพดังกล่าวนี้พบเห็นได้ทั่วไปในการจัดงานศพของ       
พ้ืนที่ต่างๆ 
 ปัจจุบันนี้ พัฒนาการทางเทคโนโลยีได้มีความเจริญก้าวหน้ามากยิ่ งขึ้นส่งผลให้
ชีวิตประจ าวันของมนุษย์มีความสะดวกสบายเนื่องจากมีสิ่งที่คอยอ านวยความสะดวกอย่าง
หลากหลายการแข่งขันอย่างหนึ่งในวงธุรกิจก็คือการแข่งขันในด้านการให้บริการ เพราะการให้บริการ
เป็นหัวใจส าคัญในยุคของสิ่งอ านวยความสะดวกครบทุกวงจรท าให้จ าเป็นต้องมีการหาตัวช่วยที่มี
ความสะดวกมากที่สุดมาประกอบการด าเนินชีวิตให้เกิดการประหยัดทั้งเวลาค่าใช้จ่าย และเกิดความ
ประทับใจ  
 การบริการที่คนส่วนใหญ่อาจมองข้ามส่วนหนึ่ง คือการให้บริการเกี่ยวกับการจัดการศพ 
หรือที่เรียกว่าฌาปนกิจศพของวัดต่างๆ ซึ่งนับว่าเป็นปัญหาอย่างหนึ่ง ทั้งผู้ให้บริการคือสัปเหร่อ  และ
ผู้ขอรับบริการคือญาติของผู้เสียชีวิต ทั้งนี้อาจจะมีสาเหตุมาจากหลายปัจจัยด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นการ
การพูดติดต่อสื่อสารในอารมณ์ที่ก าลังโศกเศร้า ความฉุกระหุกของเหตุการณ์เกี่ยวกับความตาย      
การวางตนของทั้งสองฝ่าย หรือการไม่รู้ว่าจะท าอย่างไรเกี่ยวกับงาน จะจัดเตรียมอะไรบ้าง เป็นต้น   
 ผู้วิจัยจึงเห็นว่าหลักธรรมเป็นสิ่งส าคัญ และเหมาะสมที่จะน ามาใช้โดยเฉพาะเกี่ยวกับการ
ให้บริการนี้สามารถประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้หลายกรณีโดยเฉพาะด้านการให้การบริการ
ประชาชนนั้นในพระพุทธศาสนามีหลักธรรมที่สามารถส่งเสริมสนับสนุนได้หลายประการโดยเฉพาะ
หลักสังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา (โอบอ้อมอารี วจีไพเราะ สงเคราะห์
ประชาชน และวางตนเหมาะสม) ซึ่งเป็นหลักธรรมจะที่ท าให้คนเราอยู่กันด้วยความรัก อยู่กันด้วย
ความปรารถนาดี และผูกน้ าใจต่อกันไว้ได้๒ 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดที่จะท าการวิจัยเพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นการ
ให้บริการของสัปเหร่อในการท าหน้าที่ฌาปนกิจศพ ที่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชนให้มีความพึงพอใจ และประทับใจตามหลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ท างานของสัปเหร่อให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนสืบไป 
 
                                                           

   ๒พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนำนุกรมพุทศำสตร์ฉบับประมวลธรรม , พิมพ์ครั้งที่๙, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน้า ๑๖๗-๑๖๘. 
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๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

 ๑.๒.๑ เพื่อศึกษาวิเคราะห์ความเห็นการให้บริการฌาปนกิจของ เจ้าหน้าที่สัปเหร่อ   
ในเทศบาลนครพิษณุโลก ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 ๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการให้บริการฌาปนกิจของเจ้าหน้าที่สัปเหร่อ    
ในเทศบาลนครพิษณุโลก ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 

๑.๓ ขอบเขตกำรวิจัย 
 

 ๑.๓.๑ ขอบเขตของเนื้อหำ ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะหลักค าสอนเกี่ยวกับเรื่องสังคหวัตถุ ๔ 
พระคัมภีร์พระไตรปิฎกภาษาไทยฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ คัมภีร์
อรรถกถาตลอดถึงต ารา เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวการให้บริการและฌาปนกิจ
ศพต่างๆ 
  

 ๑.๓.๒ ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ศึกษำ 
๑. ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่เพศอายุการศึกษาและอาชีพ 
๒.   ตัวแปรตำม คือ ความเห็นของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่สัปเหร่อ

ในเทศบาลนครพิษณุโลก ตามหลักสังคหวัตถ ุ๔ ใน ๔ ด้านคือ ด้านทาน (ความเสียสละ) ด้านปิยวาจา 
(ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่) ด้านปิยวาจา (การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ) ด้านอัตจริยา (การช่วยเหลือ
บ าเพ็ญประโยชน์ต่อผู้อ่ืน) และด้านปิยวาจา (ความเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ) 

 

๑.๓.๓ ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือผู้ที่ไปร่วมงานฌาปนกิจตั้งแต่การบ าเพ็ญกุศลศพ จนถึง
ฌาปนกิจศพ ในเทศบาลนครพิษณุโลก จ านวน ๔๒๐ คน โดยไดก้ลุ่มตัวอย่างจ านวน ๒๐๙ คน 
  

 ๑.๓.๔ ขอบเขตด้ำนสถำนที่ 
 สถานที่ที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ วัดสระแก้วปทุมทอง วัดคูหาสวรรค์ วัดธรรมจักร     
วัดหนองบัว วัดอรัญญิก และวัดพันปี ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก 
  

 ๑.๓.๕ ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ผู้วิจัยจะศึกษาตั้งแต่ เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๐            
รวมระยะเวลา ๕ เดือน  
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๑.๔ ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 
 

 ๑.๔.๑ ต้องการทราบถึงการให้บริการฌาปนกิจของเจ้าหน้าที่สัปเหร่อในเทศบาลนคร
พิษณุโลก ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ เป็นอย่างไร 
 ๑.๔.๒ ต้องการทราบถึงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการฌาปนกิจของเจ้าหน้าที่
สัปเหร่อในเทศบาลนครพิษณุโลก ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ เป็นอย่างไร 
 

๑.๕ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

 เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาและช่วยท าให้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดนิยามศัพท์
เฉพาะที่ใช้ในการวิจัยต่างๆ ดังนี้ 
 ๑.๕.๑ กำรให้บริกำร หมายถึง การให้บริการของเจ้าหน้าที่สัปเหร่อ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ฌาปนกิจศพ ตั้งแต่เริ่มติดต่อประสานงานสถานที่ศาลาบ าเพ็ญกุศล การแนะน าขั้นตอนการบ าเพ็ญ
กุศลต่างๆ การสวดอภิธรรมศพ การแนะน าขั้นตอนของศาสนพิธี การเผาศพ จนถึงการบ าเพ็ญบุญอัฐิ 
 ๑.๕.๒ ควำมคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางด้านความรู้สึกความเชื่อ การพูด และ
การตัดสินใจในการน าไปสู่การกระท าต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยอาศัยความคิด ความเชื่อ คตินิยม ประเพณี
ปฏิบัติ ความรู้ การรับรู้ประสบการณ์และสภาพแวดล้อมที่มีต่อการท างานของการให้บริการฌาปนกิจ
ของสัปเหร่อ ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 ๑.๕.๓ ประชำชน หมายถึง ผู้ที่ไปร่วมงานฌาปนกิจศพในวัดสระแก้วปทุมทอง วัดคูหาสวรรค์ 
วัดหนองบัว วัดอรัญญิก วัดธรรมจักร และวัดพันปี ที่ตั้งอยู่ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก  
 ๑.๕.๔ ฌำปนกิจ หมายถึง กิจว่าด้วยการเผาศพ หรือพิธีเผาศพ 
 ๑.๕.๕ สัปเหร่อ หมายถึง เจ้าหน้าที่ท าหน้าที่การให้บริการและแนะน าเกี่ยวกับพิธีกรรม
ในการเผาศพ ในวัดสระแก้วปทุมทอง วัดคูหาสวรรค์ วัดหนองบัว วัดอรัญญิก วัดธรรมจักร            
และวัดพันปี ซ่ึงเป็นวัดที่ตั้งอยู่ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก 
 ๑.๕.๖ สังคหวัตถุ หมายถึง หลักธรรม ๔ ประการ ที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อ่ืน
ผูกไมตร ีเอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล หรือ เป็นหลักสงเคราะห ์อนุเคราะห์ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน ได้แก่ 
 ค าว่า ทาน คือ การให้ การเสียสละเพ่ือประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้     
ฝ่ายเดียว เป็นคุณธรรมที่จะช่วยให้ไม่เป็นคนละโมบ ไม่เห็นแก่ตัว 
 ค าว่า ปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ อ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูด
หยาบคาย ก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ เหมาะสมตามกาลเทศะ 
 ค าว่า อัตถจริยา หรือการสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์        
แก่ผู้อื่น 



 
๕ 

 

 

 ค าว่า สมานัตตตา คือ การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอหรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอ
ปลายเป็นคุณธรรมช่วยให้เป็นผู้มีจิตใจ หนักแน่น ไม่โลเล เป็นการสร้างความนิยม และไว้วางใจให้แก่
ผู้อื่นด้วย 
 ๑.๕.๗ ข้อเสนอแนะแนวทำง หมายถึง ข้อเสนอแนะแนวทางที่เป็นปัญหา อุปสรรค และ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการฌาปนสถานของเจ้าหน้าที่สัปเหร่อที่ได้รับมอบหมายจากทาง    
วัดสระแก้วปทุมทอง วัดคูหาสวรรค์ วัดธรรมจักร วัดหนองบัว วัดอรัญญิก และวัดพันปี เพ่ือท าหน้าที่
ในการให้บริการแก่ผู้ที่มาใช้บริการติดต่อประสานงานเกี่ยวกับศาลาบ าเพ็ญกุศล การแนะน าขั้นตอน
การบ าเพ็ญกุศลต่างๆ การสวดอภิธรรมศพ การแนะน าขั้นตอนศาสนพิธี การเผาศพ จนถึง           
การท าบุญอัฐิ 
 

๑.๖ ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 

 ๑.๖.๑ ได้ทราบถึงการให้บริการฌาปนกิจของเจ้าหน้าที่สัปเหร่อในเทศบาลนครพิษณุโลก 
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 ๑.๖.๓ ได้ทราบถึงข้อเสนอแนะแนวทางการให้บริการฌาปนกิจของเจ้าหน้าที่สัปเหร่อ  
ในเทศบาลนครพิษณุโลก ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  
 ๑.๖.๔ ได้น าบทความวิจัยไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับชาติ หรือ TCI 1-2 
(Thai Journal Citation Index) 


